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 ثانٌاً: مناقشة نتائج فرضٌات الدراسة

مناقشة نتائج فرضٌة الدراسة الأولى التً تنص على أنه " لا ٌوجد أثر ذو دلالة 

للعاملٌن فً شركة  إحصائٌة فً جهاز العلاقات العامة على الرضا الوظٌفً

 الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة".

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر للتعاون والتنسٌق فً جهاز العلبقات العامة  

لفرضٌة الأولى وهو خلبؾ ما حددته ا على الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً الشركة.

دلالة إحصائٌة فً جهاز العلبقات العامة على الرضا  من عدم وجود أثر ذي

الوظٌفً للعاملٌن فً الشركة، وبالتالً تم رفض الفرضٌة الصفرٌة التً حددتها 

 المشار إلٌها أعلبه.  البدٌلة الفرضٌة الأولى وتقبل الفرضٌة

 

مناقشة نتائج فرضٌة الدراسة الثانٌة التً تنص على أنه " لا ٌوجد أثر ذو دلالة 

حصائٌة لنوعٌة القنوات الاتصالٌة التً تستخدمها العلاقات العامة على الرضا إ

 الوظٌفً للعاملٌن فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة".

أظهرت نتائج الفرضٌة لوجود أثر لنوعٌة القنوات الاتصالٌة التً تستخدمها 

الجوٌة الملكٌة  العلبقات العامة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً شركة الخطوط

دلالة  من عدم وجود أثر ذي وهو خلبؾ ما حددته الفرضٌة الثانٌة الأردنٌة.

إحصائٌة لنوعٌة القنوات الإتصالٌة التً تستخدمها العلبقات العامة على الرضا 

الوظٌفً للعاملٌن فً الشركة، وبالتالً تم رفض الفرضٌة الصفرٌة التً حددتها 

 ضٌة البدٌلة المشار إلٌها أعلبه.الفرضٌة الثانٌة وتقبل الفر

 

 

 

 

 

 


